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Amacim,
Kullanicilarin Getir Uygulamasi kullanim sureclerini iyilestirmek.

Kullanicilarin Getir uygulamasini kullanim sureclerinde

Aci Noktalarini, Fikirlerini, Beklentilerini & Motivasyonlarini
ogrenip anlayarak, Getir uygulamasinin; uygulamaya
kampanya kismi, sepete urun ekleme sayfasi, kategori
sayfalarini gelistirdim.




Derinlemesine Gorusme

4 kullanici ile Getir uygulamasi hakkindaki distincelerini, beklentilerini 6grenmek, ilgili ihtiyaclarini ve uygulamayi kullanirken
karsilastiklari problemleri anlamak icin online gorismeler gerceklestirdim.

M: Bugun sizinle Getir Mobil Uygulamasi hakkinda konusacagiz. Size sormak istedigim cok fazla sorum var, ancak daha
cok sizin yasadiklariniz ve hikayelerinizi dinlemek istiyorum.

: Biraz kendinizden bahsedebilir misiniz?

: Daha 6nce hic¢ bir app Gzerinden market alisverisi yaptiniz mi?

: Ne siklikla online market alisverisi yapiyorsunuz?

: Online siparisimi internet sitesi Uzerinden mi yoksa uygulama Gzerinden mi tercih ediyorsunuz? Neden?
: Market alisverisleri icin hangi sirketlere tyeliginiz var?

: Ne siklikla online market alisverisi yapiyorsunuz?

: Hi¢ getir buyukten alisveris yaptiniz mi?

: Sadece bir marketten degil de farkli marketlerden alisveris yapma motivasyonunuz nedir?
: Neden Bana bi ve Getir var telefonunda?

: Kirmizi et beyaz et gibi acik ve gramaja bagh alisveris yaptiniz mi? Yapmadiysaniz neden?
: En son ne zaman Getirden Market Alisverisi yapmistiniz? Biraz bahsedebilir misiniz?

: Getir App in alisveris yapma motivasyonunuz nedir?

: Urtin inceleme siireciniz ile ilgili eklemek istediklerini var mi?

: Satin alma surecinizile ilgili bir problem yasadiniz mi?

: Favori Grdn kismini kullaniyor musun

: Satin alma sureci ile ilgili eklemek istedikleriniz var mi?

: Siparisinizi verdikten sonra takip ediyor musunuz?

: Siparis takibinde bir sorun yasadiniz mi?

: En son ne zaman Getir ile ilgili bir sorun yasadiniz?

: Sizce konusmadigimiz bir konu kaldi mi? Eklemek istediginiz bir konu, yorum var

mi?
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M: Calismaya katildiginiz icin cok tesekkir ederim.



Derinlemesine Gorusme

4 kullanicr ile Getir uygulamasi hakkindaki distincelerini, beklentilerini 6grenmek, ilgili ihtiyaclarini ve uygulamayi kullanirken
karsilastiklari problemleri anlamak icin online goériismeler gerceklestirdim.

Katiimei Buket E.
Yas 37; Getir; Migros Sanal, CarrefourSA, Getir, Eski Tadinda Uyesi

M: Bugtin sizinle Getir Mobil App hakkinda konugacagiz. Size
sormak istedigim ¢ok fazla sorum var, ancak daha ¢ok sizin yasadiklariniz ve
hikayelerinizi dinlemek istiyorum.

M: Biraz kendinizden bahsedebilir misiniz?
B: Bankaciyim, bebek dolayisiyla ticretsiz izindeyim. Cok fazla internet kullaniyorum ¢linkii evdel
cogunlukla ¢ikamiyorum.

M: Daha 6nce hig bir app lizerinden market aligverisi yaptimz mi?
B: Evet ¢ok fazla yaptim.

M: Ne siklikla online market aligverisi yapiyorsunuz?
B: Haftada bir ya da iki kez.

M: Online aligveriginizi internet sitesi lizerinden mi, mobil cihaz i¢cindeki uygulama lizerinde
mi tercih ediyorsunuz Neden?
B: Telefondaki uygulamay kullaniyorum. Daha rahat ve sik kampanya takibi yapiyorum.

M: Hangi uygulamalara market aligverisi i¢in lyeliginiz var?
B: Migros Sanal, CarrefourSA, Getir, Eski Tadinda.

M: Sadece bir marketten degil de farkh marketlerden aligveris yapma motivasyonunuz
nedir?

B: Kampanyalar nedeni. Getir'in 6zelligi hemen gelmesi, digerleri glin ve saat veriyor. Getir acilde
isime yariyor.

M: Getir uygulamasini kullaniyor musunuz?
B: Evet kullaniyorum.

M: Ne zaman Getir uygulamasini kullaniyorsunuz? Ne siklikla her giin mii her hafta mi?
B: Hafta bir ya da iki kez.

M: Kirmizi et beyaz et gibi acik ve gramaja bagh aligveris yaptimz mi? Yapmadiysamz
neden?

Tavuk aldim en son. Gayet glizeldi, lezzetliydi. Fakat yumurta tercih etmiyorum mutlaka kirik
geliyor.

M: Getir'in Uriin kalitesi ve ¢esitliligi hakkinda ne diiglinliyorsunuz .
B: Geligtirilebilir. Acil ihtiyaclan karsiliyor. Ornegin kisir igin ince bulgur dahi yok. Uriin igin daha
sonra Getir’e istekte bulunuyorsun. llerleyen zamanlarda Getir ekliyor istedigin Grting.

M: Getir Biiyiik’d kullaniyor musunuz?
B: Getir Blyuk’ten hig siparig vermedim.

M: En son ne zaman Getir’den market aligverisi yapmigtiniz? Biraz bahsedebilir misiniz?
B: Tavuk, sit, kuruyemis aldim. lyiydi, tekrar alirnm.

M: Getir uygulamasi ile aligveris yapma motivasyonunuz nedir?
B: Hemen gelmesi, glivenilir temiz geliyor.

M: Temiz kelimesi ile ne demek istiyorsunuz?
B: Sen secmissin gibi geliyor. Ornegin CarrefourSA’da Ustlinde tepinmigler, camura bulamislar,
kutular 100 yillik gibi geliyor. Getir ise Urlnler ve paketleri tertemiz, jilet gibi geliyor.

M: Uriin bulma seriiveninizi beraber test etmek ister misiniz?

Uriin bulma seriiveniniz ile ilgili deginmek istediginiz bir konu var mi?

B: Yerli muz Getir'de yok ama blyiik Getir'de var. Kategorileri hi¢ kullanmiyorum direk ariyorum.
Anasayfada vaktim varsa ne var ne yok diye bakiyorum ama ¢ok nadir. Genelde Urtnleri aranm
maden suyuysa aklimda alacagim maden suyunu sepetime eklerim.

M: istedigi belirli bir iiriinii eklemesini istedim.

B: Yumurtayi sectim. Tim gdrsellerin géziktugu birinci opsiyonu tercih ediyorum, daha rahat
oluyor. Diger segenegi gereksiz buluyorum, Urlinli incelemek istersem 2. opsiyon ile triini
Ozellikle acip Urline bakiyorum.

M: $u an siirecinde herhangi bir problem var mi?
B: Urlinleri ekledikten sonra, yeniden (riin segmek igin gir ¢ik yapiyorum. Problem oluyor, sifirdan
baglamak istemiyorum, devam etmek istiyorum.

M: Uriinlerin agiklamalarini okur musun?
B: Urlinlerin igeriklerini merak ederim. Palm yagi mi degil mi? Getir’den bilmedigim trlini segmem
okuyamadigim igin. Getir’den bildigim trand alirnm.

M: Satin alma siireciniz ile ilgili bir problem yasadimz mi?
B: Kampanya kismi rahatsiz ediyor.

Bana 6rnek gosteriyor.

B: Siit ekliyor sepetine ve bir kampanya segiyor. Getir geri bildirim olarak sepetinde o iriin igin
gereken Uriniin sepetinde olmadigini, kampanyadan yararlanabilmek i¢ gerekli triniin satin
alinmasi igin sepete eklemesi gerektigini séyliyor.

B: Bak igte tam her seyi tamamlayacagim, tekrar beni iriinii bulmaya anasayfaya génderiyor.
Islemi bitiremiyorum. Kampanyayi secince sepetime Uriinler eklenmeli ya da kampanyalar ile iligkili
Uruinlerden ben sepete eklerken bir gekilde haberim olmali. Getir iglem sonunda beni kampanyayi
kullanmaya itiyor ve sireg basa tekrar dénuyor.

M: Sipariginizi verdikten sonra takip ediyor musunuz?
B: Isim aceleyse takip ediyorum. Acelem yok ise bakmiyorum agikcasi.

M: Siparis takibinde bir sorun yasadiniz mi?

B: Hayir yagamadim. Yemek Sepeti bizim evi hep karigtirir. Getir'den ise bu konuda gok
memnunum. Kurye evimi hemen buluyor.

B: Tam o sirada aplikasyonda gezindigi igin bir granolanin agiklamasini buluyor. Aradigi bilgilerin
girildigini séyliyor.

M: En son ne zaman Getir ile ilgili bir sorun yagadiniz?

B: Siparig verdigim hindistan cevizi var. Hep bozuk geldi bu zamana kadar. Almiyorum artik. Getir
Yemek’teki siparigsimde ise gelen pizza gok soguktu. Yemek ile market aligverigini ayirt edemiyor
gibiler.

M: Sizce konugmadigimiz bir konu kaldi mi? Eklemek istediginiz bir konu, yorum var

mi?

B: En en 6nemlisi ise Getir, onay! tiriinii test etmeden yazdinyor. Ornegin, Hindistan cevizi bozuk
geldi. Urliniin bozuk oldugunu onlara sdyleyebilmem zor. Uygulamada herhangi bir alanda triine
geri donit verebilmem igin bir alan yok. Yorum kismi eksik bu iyi yorumlar igin de kéti yorumlar
icin de gegerli. Tavuk bozuk gelse kime sdyleyeceksin? Internetten ben musteri hizmetlerini
buldum ve ancak ulagtim.

lade vs.de ben herhangi problem yasamadim. Hemen parami ya da puanimi yikluyorlar.

Nakit iadede geg yapiyorlar.

Uriin ararken anasayfaya dénmek beni rahatsiz ediyor. Uriinler arasinda gegis gerekiyor.

M: Calismaya katildiginiz i¢in ¢ok tegekkiir ederim.

Katilimei Burak E.
Yas 42; Getir; Migros Sanal, CarrefourSA, Macro, Getir, Yemek Sepeti, Migros Jet tiyesi

M: Bugtin sizinle Getir Mobil App hakkinda konugacagiz. Size
sormak istedigim ¢ok fazla sorum var, ancak daha ¢ok sizin yagadiklariniz ve
hikayelerinizi dinlemek istiyorum.

M: Biraz kendinizden bahsedebilir misiniz?
B: Ben Burak digital diinyayla hagir nesirim. Yagim 42 olmasina ragmen; X kusagi Uyesiyim,
bankaciyim, yeni babayim.

M: Daha 6nce hig bir app lizerinden market aligverisi yaptiniz mi?
B: Evet uygulamalan market aligverisi icin kullaniyorum.

M: Ne siklikla online market aligverigi yapiyorsunuz?
B: Market aligverisi gok sik yapmiyorum, esim yapiyor. Ayda 2 kezdir.

M: Online aligveriginizi internet sitesi Gizerinden mi, mobil cihaz igindeki uygulama lizerinden
mi tercih ediyorsunuz Neden?

B: Aplikasyondan yapiyorum, bilgisayar uygulamasini hi¢ kullanmiyorum. Bilgisayar uygulamasinin
faydali oldugunu dustinmuyorum. Bilgisayara ulagim daha zor, agman gerekiyor isin yoksa vs.
Halbuki cep telefonu hep elinde. Cep telefonuna ulagimin gok daha kolay.

M: Hangi uygulamalara market aligverisi igin tyeliginiz var?
B: Migros Sanal, CarrefourSA, Macro, Getir, Yemek Sepeti, Migros Jet.

M: Sadece bir marketten degil de farkli marketlerden aligveris yapma motivasyonunuz
nedir?

B: Kampanyalar, arayiizlerinin farkli olmasi, yakinliklan, hizmet kaliteleri degisiyor. Ornegin istedigin
zaman alabilmek 6nemli. Ayrica marketlerin birbirinde olmayan triinleri var. Kampanyalar
degisiyor. O ylizden aktif olarak kullaniyorum hepsini.

M: Getir uygulamasini kullaniyor musunuz?
B: Getir, Getir Buytuk, Getir Su, Getir Yemek hepsini kullaniyorum.

M: Ne zaman Getir uy kull inuz? Ne siklikla her giin mi her hafta mi?
B: Her suyun siparigin oradan veriyorum. Gece canim bir sey gekerse oradan soylerim eger
istedigim Uriin varsa. Markete gidip gelmekten ¢cok daha kolay. Su pandami zamani markete
gitmek de ayn bir emek istiyor. Markete gidip gelmemden hizdi. Benim evime yakin gok market
var. Gidigim 5dk, gelisim 5dk, markette de 5dk harcasam 15dk oluyor, Getir ile ise 10 dkda siparig
kapimda.

M: Kirmizi et beyaz et gibi agik ve gramaja bagh aligverig yap mi?'Y y

neden?

B: Hayir yapmadim. Et kismi biraz hijyen meselesi. Onlarin soguk hava depolari var, marketten
temin etmiyorlar. Kendi deposuna glivenemiyorum. Bazen geciyorum depolarinin éniinden ve
saglikli oldugunu digtinmiiyorum et igin. Meyveyi anliyorsun ama eti zehirlenmeden
anlayamiyorsun. Kapali da tercih etmiyorum.

M: Getir’in riin kalitesi ve cesitliligi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz
B: Getir in Urln kalitesi orta, gesitliligi az.

M :Diger uygulamalarla kargilagtirdiginizda mi béyle disiiniiyorsunuz?
B: Diger uygulamalar bu igin yapanlar. Tabii ki Migros, CarrefourSA ile Getir ayni degil Getir gergek
marketlerle boy 6lgiisemez. Kendi Urlinleri yetersiz.

M: Getir Biiyiik’ii kullaniyor musunuz?
B: Evet, kullaniyorum.

M: En son ne zaman Getir’'den market aligverisi yapmistiniz? Biraz bahsedebilir misiniz?
B: En son 1 ay olmustur. Simit, dondurma istedim. Simit kétuydi. Depolama konusunda
hassasiyetimin olmadigi Urlinleri tercih ediyorum.

M: Getir uygulamasi ile aligveris yapma motivasyonunuz nedir?

B: Getir uygulamasi, adres segme 6zelligini seviyorum. Direk yazmadan harita tizerinden tercih
edebiliyorsun evin adresini. Adresi karigtirmiyor kuryeler onlar da harita kullaniyorlar. Gok hizli bir
servis. 3 5 dk igerisinde teslim alabiliyorum. Kapida birak dedim Uriintin evime ulagtigini haber
veriyorlar. Kuryeler hijyen olarak iyiler. Tek tip kiyafet uygulamasini seviyorum. Kurumsallagmay!
gosteriyor ve gliven veriyor. Urlin gesitliligi yetersiz. Kategoriler iyi ama diger uygulamalarda da
var. Yorum okumak istiyorum bir de ben.

M: Siparisi verdikten sonra takip ediyor musunuz?
B: Kuryeyi takip ediyorum. Siparisim hazirlaniyorsa diikkandadir, yolda kismini takip ediyorum
acelem varsa, geldik uyarasi da 6nemli. Kapida birakmalarini syledigimde geldik uyarisi iyi oluyor.

M: En son ne zaman Getir ile ilgili bir sorun yagadiniz?

B: Bir glin 6deme yaparken eve 2 tane damacan su istedim. Adam beni aradi Teknopark’in
onlindeyiz diye. Adres segimini gérmemistim. Yemek Sepetinde bu hatayi yapmam. Ig yeri mi ev
mi kayith adreslerden hig bir uyarici yok ve o giin de hizli aligveris yapmak igin ayirt edememisim.
Bir uyarici gerekiyor benim igin. Aslina uygulama ulagabiliyor adresime bir farklilik olursa da beni
uyarabilirler. .

Uriinlin stokta olmamasi gok rahatsiz edici. Urlin stokta yoksa o Uriini gérmemeliyim sepetime
rtin eklerken ya da bana sdylemeli Grtinli eklemeden. Urlini ekledikten sonra urlinlin stokta
olmamasini gereksiz ve heves kiran bir sorun olarak gériiyorum.

M: Sizce konusmadigimiz bir konu kaldi mi? Eklemek istedi
mi?

B: Odeme sirasinda kampanyalar sikinti ¢ikariyor yiize 10 indirim yaziyor indirim yiizde 2 gikiyor.
Kodlu driin fiyati kampanyali Griin fiyati gérinmeli. Ben en son gérmemeliyim 6deyecegim miktari.
Uriin bagliklan da sagma neden teknolojinin yaninda evcil hayvan var. Uriin aray! guan seninle
g6rdim. Yeri yanlis. Yeni Uritinler kategorisi bana bir sey ifade etmiyor. Hatta kori sosu ile deterjani
yeni Uriin diye yan yana koyuyorlar. Kampanyali triinler de en 6ne gelebilir. Bu adamlarin
kampanyalari miisteriye dogru mesaji vermiyor. Anlamiyorum kampanyayi. Kampanyaya kullanici
dahil olmak istemese dahi diger sirketler kullaniclyr kampanyaya yonlendiriyor. Getir de ise
ozellikle kampanya arayacagim. Bir de en sona koymuslar kampanya kismini. Bence amacina
uymuyor. Mesela simit alirken yazmalilar. Siitag peynir alana simit hediye diyor érnegin kampanya.
Sutas beyaz peynire de simide de yazilmali bu kampanya. Gorseller de tatmine dici degil. Urtint
satin almami cazip hale getirmiyorlar tamamen temel ihtiyaglarim igin kullanabiliyorum. Sari rengi
tamam da mor benim igin istah kesici ve itici bir renk. Kirmizi sicak tonlar kullaniimali. Ornegin
Yemek Sepeti nde ben muhtarim, burada ek motivasyon artici ézellikler yok. Gok kullanan adamin
8zelligi olmali. Sayag olabilir. Ornegin 6 girige 50 tl ilk aligverig Uicretsiz hediyesi gibi. Aligverig
yapmayana var kampanya ters motivasyon uyguluyorlar. Getir uygulamasi higbir seye beni
yénlendirmiyor.

Kuryeleri gok iyi. Egitimli insanlar. Diger sirketlerdeki gibi bizi arayip durmuyorlar. Kurye bahsisleme
5 ve 5in katlari olarak hatirliyorum. Miktar ben belirleyemiyorum. Ayrica ben kiireye vermek
istiyorum. Neden Getir Uygulamasina parayi yikliyorum. Kullanici olarak bahsisin kuryeye
gittiginden emin olamiyorum, bana gtiven vermiyor. Bana bu nedenle kurum 3Un 5in hesabini
yapan ucuz bir girket izlenemi veriyor.

iz bir konu, yorum var




Derinlemesine Gorusme

4 kullanici ile Getir uygulamasi hakkindaki distincelerini, beklentilerini 6grenmek, ilgili ihtiyaclarini ve uygulamayi kullanirken
karsilastiklari problemleri anlamak icin online gériismeler gerceklestirdim.

Katilimei Esin C.
24, Getir, Migros Sanal Market Uyesi

M: Bugin sizinle Getir Mobil Uygulamasi hakkinda konusacagiz. Size
sormak istedigim ¢ok fazla sorum var, ancak daha ¢ok sizin yasadiklariniz ve
hikayelerinizi dinlemek istiyorum.

M: Biraz kendinizden bahsedebilir misiniz?
E: Ben Esin C. 24 yagindayim. Genetik Miihendisiyim. Caligiyorum. Yalniz yagiyorum. Yeni képek
annesi oldum.

M: Daha dnce hig bir app lizerinden market aligverisi yaptimz mi?

E: Getir ilk indirdigim uygulama. Yalniz basima yasamaya basgladiktan sonra kullanmaya bagladim.
Bu uygulama diginda da Migros Sanal Market kullaniyorum. En popular Getir oldugu igin Getir ile
basladim.

M: Ne siklikla online market aligverigi yapiyorsunuz?
E: 3-4 glinde bir market aligverigi yapiyorum.

M: Online aligveriginizi internet sitesi (izerinden mi, mobil cihaz i¢indeki uygulama iizerinden
mi tercih ediyorsunuz Neden?
E: Aplikasyon Uzerinen yapiyorum. Takip etmesi kolay oluyor.

M: Hangi uygulamalara market aligverisi icin tiyeliginiz var?
E: Migros Sanal Market ve Getir.

M: Sadece bir marketten degil de farkli marketlerden aligveris yapma motivasyonunuz
nedir?
E: Urtin gesitliligi ve hiz.

M: Neyi takip ediyorsunuz?

E: Ornegin bana 9 dk diyor. 9 dkyi gegiyor, ben de kuryenin nerede olduguna bakiyorum. Eve
gitmeden is yerindeyken siparig veriyorum, eve gittigimde Urlnler kapimda oluyor.

Getir diginda Migros kullaniyorum. Getir’in triin gesitliligi az. Getir’e ve Migros’a ayn ayri siparig
veriyorum. Oneride bulunuyorsun istedigin (riin igin ama cok bir sey fark etmiyor. Cesitlilik cok
onemli. Gesitlilik gok olsa markete hi¢ gitmem.

M: Ne zaman Getir uygulamasini kullaniyorsunuz? Ne siklikla her giin mii her hafta mi?
E: 3-4 glinde bir Getir’den aligverig yapiyorum.

M: Kirmizi et beyaz et gibi acik ve gramaja bagh aligveris yaptimiz mi? Yapmadiysaniz
neden?
E: Yaptim, giizel paketlenmig geldi. Hi¢ sikinti yagamadim.

M: Getir Biiyuk kullaniyor musunuz?
E: Getir Blylk’ten su da et de sdyledim. Sampuan, dis firgasi, her seyi sdyllyorum.
Uriin kalitesi fena degil. Et icin iyi olacagini bildigim igin teredd(it etmiyorum.

M: Getir uygulamasi ile aligveris yapma motivasyonunuz nedir?
E: Kuryeyi takip edebiliyorum, kimin getirecegini bilmek gok iyi. Paketlemeleri gok iyi. Hizlilar. Tek
problem kapiya birakmamalari ve trtin gesitliligi. Usendigimde hemen Getir’den soyliyorum.

M: En son ne zaman Getir’den market aligverisi yapmigtiniz? Biraz bahsedebilir misiniz?
E: En son kisisel bakim aligverisi ve et aligverisi yaptim ve memnun kaldim. Yemek urtnleri ile
deterjan gibi seyleri ayr posetliyorlar. Hosuma giden bir 6zellik.

M: Uriin bulma seriiveninizi beraber test etmek ister misiniz?

Uriin bulma seriiveniniz ile ilgili deginmek istediginiz bir konu var mi?

E: Kategori olmasini seviyorum. Sadece gida diyip birakmiyorlar. Atigtirmalik vs diye ayrimi iyi.
Yazdigim isim bazen ¢ikmiyor. Eger ismi hatirlamiyorsam tam istedigimi bulmakta zorlaniyorum.
Uriiniin tam ismini hatirliyorsam istedigim iriinii gok hizli bir sekilde buluyorum.

M: Temel Gida kategorisinin igcinde ne oldugunu biliyor musun?
E: Evet biliyorum, makarna, salga, et vs. olmali. Aslinda temel gida kategorisini agtiginda zaten st
kisimda alt kategoriler var.

Istedigi belirli bir iiriinii eklemesini istedim.

M: Su an siirecinde herhangi bir problem var mi? .

Urlinler yan yana dururken sepete ekliyorum. Uriine girme gereksinimi duymuyorum. Ur{inin
maliyetini sag Ust késede otomatik hesapliyor. Memnun olmadigim kisim {riinu sepette
bekletmiyor. Ancak urlinleri o0 zaman alicaksam sepette tutuyor. Yarim saat dahi beklemiyor Uriinler
sepette.

M: Satin alma siireciniz ile ilgili bir problem yagadimz mi?
E: Temassiz teslimat butonu istiyorum.

M: Kredi karti, adres secme ile ilgili tecriibelerin nasil
E: Konum 0zelligi cok basarili. Adresi de hemen buluyor, eger yanliglik varsa ben diizeltiyorum.

M: Kampanyalar kismi ile ilgili eklemek istediklerin var mi
E: Kampanyalar kismini hi¢ kullanmadim. Usendim. Ugrastiric bir sey ¢tinkt. Ama istedim.

M: Favori urinler kismi ile ilgili eklemek istediklerin var mi
E: Var her hafta aldigim trlnleri ugrasmamak igin favorilerime ekliyorum.

M: Sipariginizi verdikten sonra takip ediyor musunuz?
E: Evet ediyorum. Isten eve gelirken zamanlamay: ayarlamak igin takip ediyorum. Kuryeleri
Osteriyor, kim oldularini ¢ok iyi.
zellikle temasiz aligverig yapmak istiyorum. Kapiya birakmiyorlar ve gikmam istiyorlar. Fakat
bazen kuryeler 6zellikle gérmek istiyor, belki sorumluluk almak istemiyorlar.

Uriinlerin igeriklerini okur musunuz?
E: Evet okurum. Ornegin Getir'de bu 6zellik yok gibi. Bazen yeni bir Giriin geliyor. Almak istiyorum
ama bilemedigim icin alamiyorum. Alerjen olabiliyor bazen.

M: En son ne zaman Getir ile ilgili bir sorun yasadiniz?
Bir problem yagamadim.

M: Sizce konugmadigimiz bir konu kaldi mi? Eklemek istediginiz bir konu, yorum var
m?
Kapida birakma 6zelliligi istiyorum.

M: Calismaya katildiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Katiimcei Gagri A.
Yas 23; Getir; Bana bi, Tazedirekt, Bisu Uyesi.

M: Bugtin sizinle Getir Mobil Uygulamasi hakkinda konugacadiz. Size sormak istedigim ¢ok fazla
sorum var, ancak daha ¢ok sizin yagadiklariniz ve hikayelerinizi dinlemek istiyorum.

M: Biraz kendinizden bahsedebilir misiniz?

C: Ben Cagr ODTU’de son sinif kimya égrencisiyim onun diginda gizim yapiyorum. Daha
oncesinde bir kolektifin icerisindeydim. Ailemle yagiyorum. Bazen ailemden uzak kaldigim
zamanlar da oluyor.

Getir uygulamasi tzerine konusacagimizi belirttigim igin gériismeye baglamadan Cagri ekledi.
G: Getir uygulamasini ¢ok seviyorum. Giinkii o 40 TL'ye 20 TL devamli gelen 30 TL'ye 10 TL
sayesinde gonlumu kazandi.

M: Daha dnce hig bir app lizerinden market aligverigi yaptimiz mi?
G: Evet yaptim.

M: Ne siklikla online market aligverisi yapiyorsunuz?

C: Ailemle yagarken gok kullanmiyorum ama onlardan énce gok kullandim. Migros Sanal Market
kullaniyordum. Annemler gittiginde tek kullandigim arag app oluyor. Hi¢ market aligverigine digari
cikmiyorum. Giinkl bu sekilde daha kolay neden gidiyim ki markete.

M: Online siparigimi internet sitesi lizerinden mi yoksa uygulama iizerinden mi tercih
ediyorsunuz? Neden?

C: App Uzerinde tercih ederim. Genel olarak her seyi app Uzerinden tercih ederim. Bu getir ile ilgili
degil. Application daha rahat arada g6z gezdirebiliyorum bakabiliyorum yani arayiiz ona gére
uygulanmis bir sey oldugdu igin bilgisayar arayuzleri daha zor. Bilgisayar arayizleri daha hantal.
App lerin aray(zleri daha kolay anlagilabilir, kavranabilir geliyor.

M: Market alisverisleri icin hangi sirketlere tyeliginiz var?

C: Yemek Sepeti Bana bi, Getir, Tazedirekt, lkea triinleri Bisu. llk tercihim Getir oluyor. Getir ¢linkii
cok hizli bir servis sagliyor. Ayni imkanlara ulagabilecegim diger app Bana bi fakat trtin gesitliligi
ve kalitesi yetersiz geliyor. Getir in igindeki tiriin kalitesi daha tatmin edici 5 dk da siparigim geliyor.
Somon sdyledim eve ya uygulamadan. Devamli bir kampanyasi var. 40 tl ye 20 tl cok daha cazip
yaplyor. Mesela bazi insanlar gerekenler igin aligveris yapar ben 6yle degilim. Ben keyif igin market
aligverigi yapiyorum. Simdi uygulama ban 40 TL'ye 20 TL diyince 30 liraya somon var ve somon 10
liraya geliyor. Giizel, yeni tatlar denememe yardimci oluyor bu kampanyalar. O yiizden Getir i tercih
ediyorum.

M: Ne siklikla online market aligverisi yapiyorsunuz?

C: Haftalik aligveris igin kullaninm her hafta degil su an ailem burada ama daha énce bu
sekildeydi. Sadece 2 3 parga siparig vermem. 2 3 pargay! giderim marketten alinm. Mesela
kahvaltiliklar her hafta bitiyor. Gok buytik aligveris de yapmam clnkl yiyemiyorum, sikiliyorum.

M: Hic getir biyiikten aligveris yaptiniz mi?
C: Evet yaptim en son somonlu aligverigim Getir Blytik'ti. Haftalik yemek masrafini veriyorsam
Getir Blytik. Guinki daha fazla gesit var. Et gesitleri vs. daha bol.

M: Sadece bir marketten degil de farkh marketlerden aligveris yapma motivasyonunuz
nedir?

C: Bisu’yu indirme nedenim Ikea’daki, marketlerde satiimayan urtinler var. Tazedirekt'i indirme
nedenim adamlar ciftgilerle anlagip organik meyve sebzeye ulabiliyorsun normalde bunlara
ulagabilmem igin pazar pazar gezmem gerekiyor.

M: Neden Bana bi ve Getir var telefonunda?

Aslinda Bana bi kullanmiyorum. Tercih etmiyorum Uriinleri bana cazip gelmiyor. Ya aslinda bana bi
Yemek Sepeti ile beraber geliyor. Ozel olarak indirmem de. Aktif olarak klasik bir market
aligveriginde Getir i kullaniyorum. Ama Bisu ve Tazedirekt’ten market aligverigi yapamam.

M: Kirmizi et beyaz et gibi agik ve gramaja bagh aligveris yap mi? Y: y

neden?

G: Beyaz et tavuk aldim ama zaten kasap yok énceden kesilmis ve paketlenmig triinler. Meyveler
de ayni sekilde hazir paketlenmis el degmemis sekilde geliyor. Baya meyve styledim oradan.

M: En son ne zaman Getirden Market Aligverisi yapmig ? Biraz bahsedebilir misiniz?

G: 2 ay 6nce en son yaptim, sonra ailem geldi. Gok memnun kaliyorum. Digari gikmak yerine getir
eve getiriyor. Somonlu olan gok glizel bir aligveris yaptim. Bu pandemi dénemi glizel aligiyorlar.
Uriinler paketli sen temas etmek zorunda kalmiyorsun. Yani yemek Uizerine gerginligini azaltiyor.
Yok biz aile ile de yaptik. En son 2 ay 6nce degil. Ama hep memnunum ben.

M: Getir App in aligveris yapma motivasyonunuz nedir?
C: Surekli kampanya, kaliteli Griin katalogu, hizl kurye, kurye takibi, Uriin segecegi bollugu, Migros
sanal markete yakin Uriin gesitligi.

Urqn i siireciniz ile ilgili istediklerini var mi?

G: Urlinlerin 6zellikle kisisel bakim kisminda triinler daha detaylanabilir. Ornegin sampuanda
icinde haraben var mu tuz var mi merak ediyorum. Gogu insanin hassasiyeti var. Tamam her
zaman 6rnegin Blendax aliyorsan yine alirsin ama beni her zamankine zorlamig da oluyor. E§er bu
kategoride Urlin satiyorsan biraz daha detaylanmali. Yiyecek gruplari da dahil. Bence bu
uygulamanin kullanimini artirir.

M: Kampanya kismi ile ilgili diiglinceleriniz nedir?

G: Daha kolaylasabilir. Bir insanin kampanyadan yararlanabilmesi igin uzun uzun kampanyalar
kismina girmesi ve istedigini bulmasi gerekiyor. Halbuki ben ilgili Uriinti ekledigimde sepetime
kampanin gergeklesmesi, bana Urln ile ilgili kampanya hakkinda bilgi verilmesi daha iyi olur.
Uriiniin kendi sayfasinda gergeklesebilir.

M: Satin alma siireciniz ile ilgili bir problem yasadiniz mi?
C: Yok olmadi.

M: Favori {riin kismini kullaniyor musun .
G: Yalniz bagima yasamak doénersem tekrar hep yediklerim favorimde olur Ornegin muz st
cavdarll ekmek.

Satin alma siireci ile ilgili eklemek istedikleriniz var mi?
C: Yok.

M: Sipariginizi verdikten sonra takip ediyor musunuz?
M: Sipariginizi takip etmedeki motivasyonunuz nedir?

C: Oturup takip etmiyorum. Yemek soyledigimde de bakarim ne zaman vermigim su an nerede
tahmini ne zaman gelir diye. Bazen kurye evi bulamiyor dolaniyor etrafinda. Bakiyorum o yiizden.
Bir mekanda sikilirsam bakarim ya.

M: Siparis takibinde bir sorun yasadiniz mi?
GC: Kurye bulamam ama tamam benim sipariglerim gok da acil olmuyor. Migros Sanal’a gére gok
kullanigh; kota yok, teslimat sirasina girmiyorsun.

M: En son ne zaman Getir ile ilgili bir sorun yagadiniz?

C: Somonlu siparig. Somon ellerinde yoktu. Parayr 6dedim. Kimse bana somon yok demedi. Bana
dediler ki sizi aradik ve ulagamdik. Halbuki Urtin yoksa benden parayi kesmeden bekletmeleri
gerek. Su guzel olur ben siparigimi verdim, siparig geldikten sonra kapida adam varken siparigimi
onaylamam lazim. Meyve sebze ¢Uriik olabili. Somonda ugrastik biraz, benden parayi gekiyorlar,



Derinlemesine Gorusme Ciktilari

En onemli 3 motivasyon kampanya, hiz, siparisin zaman ozgurlugu.
Kullanicilar genelde siparis icin web yerine app kullamayi tercih ediyor.

Kullanicilar genelde farkh uygulamalara sahip, kullanicilar icin uygulamalarin ayri
motivasyonlari var.

Kullanicilarin hayat tarzlarina gore uygulmadaki beklentileri ve tatminleri degisiyor.

Genelde karsilasilan problem sistem hatalari ve musteri hizmetleri iliskileri uzerine
uzerine oluyor.

Kampanyalardan rahat faylanamamak, kategorilerin tatmin
edici olmamasi ve adres okunurlugu kullanicilarin
aklina gelen ilk problemlier oluyor.




Kullanilabilirlik Testi

Kullanilabilirlik testi ile oncelikle kullanicin surecte nerelerde takildigini 6grenmeye calistim.

Katilimci Kriterleri:

1. 18-45 yaslari arasinda aktif Getir kullanicisi aile ile yasayan, Getir uygulamasinda birden ¢cok adrese sahip olan ve alisveristen
sorumiliu birey.

2.18-45 yaslari arasinda aktif Getir kullanicisi yalniz yasayan ve alisveristen sorumlu birey.

3.18-45 yagslari arasinda daha once Getir Uygulamasi kullanmamis kullanici.

Gorevler ve senaryolar:

1. Senaryo, Eve arkadasini davet ediyorsun ve aksam film izleyerek zaman
gecirmek istiyorsunuz. Arkadasinla olan aksam keyfiniz icin alt sinirt 50 TL
ve Ust sinirt 60 TL olan alisverisinde en az 2 uni marka islak mendil havlu
ve havug cipsi (kitir) satin almis olmani istiyorum ve kampanyadan
faydalanmalisin.

Kampanya kontroli, Uriin arama kullaninimi, Kategori kullanimi,
Sepet kontrolu, Kampanya secimi.

2. Senaryo, ilerleyen saatlerde arkadasin ile evde yemek yapmaya karar
verdiniz; fakat konum degisikligi yaparak arkadasinin evinde yemek yemeye
devam edeceksiniz. Siz arkadasinin evine dogru giderken Getir'in urunleri
arkadasinin evine birakmasini istiyorsunuz. Getir'den siparis edeceklerin
icin, spagetti eklemelisin, teslim aldigin eski siparis listenden bir Granu

yeni sepetine eklemelisin ve 1 indirimli Grunden yararlanmalisin.

Yeni adres ekleme, Yeni adres Uzerine siparis hazirlama, Kategori
kullanimi, Uriin arama kullaninimi, Profil kismindaki gecmis siparislerimi
kullanma, Ge¢cmis siparisi aktif hale getirme, Aktif gecmis siparisten
urdan ekleme ve cikarma.



Kullanilabilirlik Testi

Uzaktan moderatorlu test icin moderatorun katilmciya yuksek sesle okunmasini tercih ettim.

Table 1

Kigisel bilgilerini girme Eski dizen Kampanya kutucugu 00.58.58 Kullanici uygulamaya kayit
sirasinda Getir tarafindan
igaretlenmesi istenen
kampanyalardan
yararlanma kutucugundan
rahatsiz oldugunu belirtti.

Problem yaganmadi. Yeni bir diizenle kargilagmayan kullanici rahatlikla
tamamladi.

User 1: Mert 6. Adres girme Adres segiminde konum | Konum bul ézelliginin | Kafa karigikiigi 1.09.2020 | - ik bagta uygulama sormadigi igin kullanici adres kaydi girme geregji duymadi.
bul komutunda sekte Onaylama tugu Sepete Uriin eklemeye caligan kullanicrya Getir izin vermedi ve adres kaydi bu
yasandi. Onaylayip sekilde adres kayidi olugturuldu. Kullanici konum buldaki kafa kanigikiigi
kontrol etmeye ve nedeniyle manuel adres girmenin daha gtivenilir olduguna karar verdi, manuel
diizeltmeye galigti, fakat adres girdi.

onaylama tamamen
adresin dogru oldugunu
onaylamak igin

kullaniyordu. Kullanict Table 1
cikig yapip, adres girme
kismina manuel adres
girdi.

Kart bilgilerini girme Kartin iizerindeki isim | Okunmayan yazi - 00.56.67 -
yerini okumadi ve kart
numarasi girdi.

User 6: Bilal N. ) Kategor kuflanmi Havug cipsini tim Tum cipsler Baglanti kummak 00.4152+00.36.82 . -
Cipslere goz gezdirerek

havugla igili cips ve

havug arasinda bir

baglant kurmaya

Gahgarak buldu, Hijyens

Kigisel bakim> Islak

Haviu sirasi izleyerek

slak mendil buidu.

User 1: Mert &. Kampanya kontrolti Kullanict kamp (=
ikonunu gérme  UUS

merak etmedi.

Kampanyanin

kullanimast ii - User 2: izlem G.

sirada tamaml:

Kullanici sepet

Kategori kullanimi K )
K User6: Bital N. Urisn arama kullamnims Table 1

s
kampanyadan User 2: izlem G. Uriin arama kullaninmi | -
«

User 2: izlem G.

User 4: Burak E.
User 4: Burak E.

Kategori kullanime -
Oriin arama kultaninimi

Sepete Urin ekleme -

Uriin arama kullaninimi | Kullanici fark e Table 1

Ua.r& .;I I Sepete Urin ekieme

User 1: Mert &. Kategori kullanimi Urinlerin arast

bulmaya galist
Ci

¥ N

Kitn srasimi iz User 2: Izlem G.
ilk denemesinc

bulamadi Havt

ikinci denemes

paketin tizerinc

gérseli sayesir

bulabildi.

Sepet para kontroli

bukmndud.

aratti sonug ¢

Sepete Urln ekleme, Kullamcs eilec
Gikanma gkarmaya gal
sistern hatas: |
Bilinmeyen ha
olugumu ise ki
KO3 TS ey, bt
User 4: Burak E. Sepet para kontrotl Kullamc sads
ekleme kismin
tutanm gorebil
Gcretini dogtin
User 3: Buket £

- User&:BurakE.
User 6: Bilal N. Sepet para kootrold

User 6: Bilal N.. m Kampanya kontrold

Sepete Urtin ekleme Uriind segtikte - "
adres ;ﬁ‘;} ya; User 2: Izlem G. Tamamlanmadi. Kampanya kontrolii

igin ilk deneme Tamamlandi.
sepete eklenm

Biingk kularect = = L e G dahil akmas

Sepet para kontrolii - User6: Bilal N. i Kampanyadan User 4: Burak E. 1 Kampanya kontrol() Kullarwcs Oriind

bagimsiz kam
kuffand.

User 3: Buket €.

Hediye gonder
s

eklemedi. Karr User 4: Burak E. Kampanyadan Kullarwcs kamg

sartini ekledigi
anlayamadi ne
problemii oldu
Daha fazla bilg
kismindan bilg
caligti fakat he User 2: izlem G.
génderilecek

antamad:.

DECCOTMAI<KRC<S X 0 (DOQ < |

User 6: Bilal N. Yeni adres ekleme

Kampanyadan
yararlanma.

User 4 Burak E. Yeni adres ekleme - Ketegeri kutorame E 7 iE ! B =

Oron amama sufanesmi - - . - - Kulanics ranashia Grinier bukia.

anin ¢ N User 6: Bilal N. R Yeni adres (izerine
eklenmesi ger User 2: izlem G. Tamamlanmadi. Yeni adres ekleme ande. siparis haziama
higbir yerde ys Tamamland P
Gizli alt para s/ 3

kullanici kamp
ekleme caligin
gérintyordu. |
zorlad!.

YYeni adres (zerine Kullanocs eski i
siparig hazirlama lzerinden sipé User 3: Buket E.
hazidadigin fa

Kategori kullanims - e

User 4: Burak E.

- Gete aeaficiun oleniai Bl KBt - - irkag G sopeti g g
gereken aen katan Uronlernt sepet ekiemek isted. Kuflarsc sepetnin alt ve Ust snranna
Qlea KAMPANyR segll.

User 4: Burak E.

Yeni farkli adres

Uriin arama -
ekleme

kullaninimi User 3: Buket €.

Sapete Orlin eklema -

Indirimé Orinden Kullarvcs kamg

yarartanma. INirimii Grinle. yyer 3: Buket &
oldugunu dagt g

lxwoocoa x|

User 4: Burak E.

User 2: izlem G.

Yeni adres uzerine Kullanici yeni &
siparig hazirlama girdikten sonre

segip sepet ha
gerektigini biln

Urlin arama - User6: BialN. [ pe—— i,
kullaninimi kullannimi
© User6: Bilai N. Sepete ariin eleme  US9T 4 Burak E.

Sepete Urlin ekleme | - yygor5: Bital N. : Indsimi orinden a1
T raranma. Indiriml| Gelinie
Indirimli tiriinden - e bulamadi.

yararlanma. User 6: Bilal N. Sepete drin eldeme.  ygor 4: Burak E. Sepete Grin ekleme, .
gkarma Gikarma

User 3: Buket E.

- - - 01.48.06 - n gereken

User 2: izlem G.
User 2: izlem G.

Kategori kullanimi intiyag duymar
Mevoun Konumu kutan - 00.43.56 - =l

Sepete iriin ekleme B

anmayfaca
R yazan adrosten, oy
?;:;I:;\%:?an User 3; Buket €, adresin segli cldugunu

User 2: izlem G. Yeni adres (izerine

siparig hazirlama

Qlabise mi? Deneenecim

Siparig verme 2.senaryonun

arkadaginin ad
girmig olmasin
arkadaginin ad
secip devam e
icin tekrar sep:
Grdinleri secti.

User 6: Bilal N. “Gegmig sipanglerim
“den Oron ekleme

User 4: Burak E. z “Gegmig sipariglerim -
“dan Orbn ekdema Usar 3: Buket E.

Goees bakbrim ks i, Kafs kangtoc Giwen Kincx 1.05.2020 Kl irinin wdecip i nt G facte ik
geime ve nasd

coaylama. ger: Fakat
Gima tuganne alayacay s0nda Bl Crin ampm bir olrak

focksyorlan sisteme sire sirect gozemed.  Gabghdinda 2 Orlin 0ick. AZaRINS sepete Urin geimed. Kullsni olaylsma ve
entogre alumame gerl geime butordan arad.

ochmsn.




SUS Testi

Table 1
User 1: Mert O. User 2: izlem G. User 3: BuketE.  User4:Burak E.  User5: Lal S.
Getir uygulamasini siklikla kullanmak istedigimi | 4. Baz Grunlere gereksiz fiyat farki 1. Adres bulma konusunda yetersiz, 3. BuketE. 2. BurakE. 4. Lal S. E goére Bana bi web araylzi
dusunuyorum. koyuyorlar. kapsama alani yetersiz. Benden Sistemi ortalama siklikla kullanmak Getir e gore daha kullanigh. Lal S,
bulundugum konumu bulamami bekliyor. degerlendiriyor. istemiyor. siparisleri app yetine web lizerinden
Her degisiklikte sepetini bosaltiyor. vermeyi tercih ediyor. Bu nedenle 5
Arayizu karigik. Kampanyalan direk puandan 1 puan eksiltiyor.
goérmek isterim. Urlin arama kismi éniimde
olmali en énemli detaylan sakliyorlar.
Kullanici bulmak igin ugrasiyor.
Getir uygulamasini gereksiz yere karmasik 3. Adreste konum bulun zorlugu, 3. 2. 4. 2. Adres kismini karmagik buluyor.
buldum. istedikleri gibi yapmayinca sepetin Mevcut konumu kullan dogru adresi
bosalmasi, secilen adresin gérilmemesi ya secemiyor, segtiginde de adres yanlis
da degistirilmesinin kullaniclyi zorlamas.. olabiliyor, aci noktasi var ¢unku bir kere
Kampanyalar bircok kez segmek siparisi yanls teslim edilmis. Direk adres
gerekiyor. Birden cok kampanyada girildiginde de mevcut konumu kullan ile
faydalanamiyor muyum? ayni ¢cabay ve emegi gerektirdigi (izerinde
durdu.
Getir uygulamasinin kullaniminin kolay oldugunu 5 2. Kullanici bu puanlamayi yaparken 4. 2. 4. Arama kisminda poptiler aramalar
distndim. diger uygulamalarla karsitirarak séyledigini kismi var. Dondurma, su vb. Urlnler
soyledi mevcut. Populer aramlar yerine kullanicinin
en son aradigi Urinler ¢ikarsa Getir’ in
kullanim kolayligi artar.
Getir uygulamasini kullanabilmek igin teknik bir 1. 2. 1. 4. 1
kisinin destegine ihtiyacim olacagini
distntyorum.
Getir uygulamasindaki farkl islevierin sisteme iyi | 3. 3. Bazi galigmalar onlann 6ngordugu 4. 2. 3. Anasayfada reklamlar var. Bu kisimda
entegre edildigini diistintiyorum. sirada kullanicinin yapmasini bekliyorlar. alana 6zgli reklam, kampanya bildirilmesi
Kullanici bu sirayi takip etmediginde de daha iyi olur. Ornegin Getir kismindayim
cezalandirma gibi, ugrastig hazirladigi uygulamanin Getir Yemek kampanyalari
sepetini bosaltiyorlar. daha fazla. Kullanici indirim oldugunda,
indirimden faydalanabilmek igin
kategorilerin arasinda kictk bir alan
yerine; reklami, kampanyayi daha biyik
bir alanda gérmek ister.
Getir uygulamasinda ¢ok fazla tutarsizlik B 3. Sistemin amaci aligverise gidemeyen 1. 3 2.
oldugunu disindim. insanlara hizmet gétiirmek. Mudanya
sehrin biraz daha diginda oldugu icin asil
insanlarin oralarda aligverige ihtiyaci
oluyor. Asil ihtiya¢c duyuldugu yer yerine
sehir merkezlerinde marketlerin dolu
oldugu yerlerde uygulamanin hizmetinin
saglanmasinda bir tutarsizlik olarak
goriyorum.
Cogdu insanin Getir uygulamasini kullanmayi gcok | 5. 2. Araylzlere hakim bir insan 6grenebilir 2. 1 5.
cabuk dgrenecegini tahmin ediyorum. ama bu sisteme yeni gegis yapan biri
6grenemez.
Getir Uygulamasini kullanmayi ¢ok kiilfetli g 8 4. 2. 3. 2. Kullanici eski tecriibesine dayanarak
buldum. adres kisminin kullanimini kulfetli buldu.
indirimler ile kampanyalarin ayni
olmamasina sasirdi kullanici. Kampanyalar
icin blyuk reklamlarin ve tanitici unsurlarin
olmasini begendi. Kampanya ve
indirimlerin ayni amaca hizmet ettigi halde
inaniimaz farkli konumlandirimasi ve
uygulama iginde dillerinin de farkli olmasini
kullanici tutarsiz buldu ve yapilan bu
hatalarin kullanicinin siirecini kilfetli hale
getirdiginin tstiinde durdu.
Getir uygulamasini kullanirken kendime gok 5. 2. Kullanici strekli sepetin 2. 3. 5.
gliveniyorum. bosaltimasindan rahatsiz oluyor.
Getir uygulamasina gegmeden 6nce ¢ok sey 3. 2. 1 4. 1;

6grenmem gerekiyordu.




Kullanilabilirlik Testi Ciktilari

Kampanya ve indirimlerin karistiriimasi.
Kullanicilar indirimler ve kampanyalar farkh alanlarda konumlandigi icin 2 alani da
ayni sandilar.

Kampanya ve indirimlere daha rahat ulasabilmek.
En onemli motivasyonlardan biri olan Getir in kampanya ve indirimlerinin gorunurligu ve
dikkat cekiciligi diger uygulamalarla karsilastirildiginda kullanicilar yetersiz bulundu.

Kampanyalarin daha anlasilir oimasi.

Kampanyalarin hangi urunler ve markalar icin gecerli oldugu ve kampanyalardan
yararlanilmasi icin neler yapilmasi gerektgini kullanicilar, senaryoyu gerceklestirirken
anlamakta ve uygulamakta zorlandilar.

Arayuz elemanlarinin yetersizligi; eksi isareti, sepeti bosaltma, onaylama, geri gelme.

Eklenen urunlerin sepete eklenip eklenmediginin anlasiimamasi.

2

Belirli bir isimle urunu bulma konusunda zorlanma.




Netnografi Calismalari

Sikayet var inceleme analizi

Getir ilk Siparis indirimi
-ﬁs Tuba

Getir uygulamasindan ilk aligverise 6zel 25 TL aligverige 20 TL indirimim var ama uygulamak
istedigimde gecersiz promosyon diyor bu durumun duzeltilmesini istiyorum. Gunlerdir ayni problem
artik bir el atin dzeltin artik uygulamaniz hatali yoksa iptal edecegim

Getir Kampanyalara Katilamama Sorunsali

0 Murat

Getir mobil uygulamasinda siparis verirken daha ¢ok ve aslinda gcogu gereksiz Granu siparis ettirmek

icin sunulan kampanyalarin siparis tamamlanamadan énce eklenemiyor olusu ¢cok blyUk bir sorun.
Bu kampanyalar ile ilgili detaylar ¢cok kuguk yazili bilgilendirmelerle yapildigi gibi, siparis esnasinda

yeniden siparig vermeniz gerekiyor" dendi. E§er bir kampanya varsa o kampanya igin gerekli sartlar
saglandiysa, ya bunu aligveris tamamlamadan teyit edersiniz ya da eger aligveris tamamlandiktan
sonra bile kampanyaya katilimi saglarsiniz. Bu yapilan ucuz hareketler can sikici, gaven Kiricl...

Getir Kampanya Uruinlerinden Yararlanamiyorum

o Berfu

sistemin, altyapinin acilen dazeltiimesi v agduriyetimizin giderilmesi gerekmektedir.

Getir Kampanya Aldatmacasi Yapiyor
‘ Emrah

Getir uygulamasini bir suredir memnuniyetle kullanmaktaydim, ama bir

aldim.

Appstore inceleme analizi

X

izmirkumru, 22/05/2019

25%’lik minimum paket ve mecburi kredi karth 6deme

Bir su ve dondurma siparisi vermek istedim ama veremedim,5% oldugu i¢in,minimum paket
tutari(25%)olusmadigi ic;in.Ustelik odeme de kredi kartiyla yapilmak zorundaymig,hayir yani
mechur muyum kredi kartiyla 6deme yapmaya,belki nakit ddeme yapmak istiyorum size ne!

Eksi s6zluk inceleme analizi

an itibariyle 6deme sayfasinda biiyiik sorunlar yasayan uygulama.

28.12.202020:16 omuzdas

mersin'e gelir gelmez kullandigim uygulama. siparisleri nasil bu kadar hizli hazirladiklan
hakkinda bir fikrim yok. sepete koyarken onlar da benle berabet poset yapiyor herhalde d
yalniz bir sikinti var. ilk kayit yaptirirken masterpass etkinlestir secenegi yliziinden yeni kart
giremiyorsunuz. sadece bu kisim ¢ikiyor ve hangi kart oldugu, son numarasi vs yazmiyor.
telefonunuz hangi seye bagliysa ona gonderiyor. isin sagma tarafi benimki anneme bagliydi ve
ben annemin kartindan alisveris yapip tanimlamamistim. es kaza eski sevgilim kayitli falan olsa

gor rezilligi.

onu da degistirirlerse, mersin icin ben simdilik memnun kaldigimi belirtebilirim.

28.12.202020:14 degika

ilk siparige 30 tl hediye dediler indirip liye oldum fakat uygulamada bdyle birsey yok.
klasik tiirk kurnazlig yine sakin tcretsiz gelir diye kredi karti ekleyip 30 liralik alisveris yapmayin

22.10.2020 20:38 rastafay

her seferinde siparisi eksik getirmenizden ve eksik getirmeyi kesinlikle ve strdiirebilir sekilde
unutmadiginiz igin tebrik ederim. keske ¢agn merkeziniz miisteri sikayetlerini her 24 saatte bir

sifirlamasa belki sikintilan hatirlama sansiniz olurdu.

21.12.202016:12 kalavun kalavun  =--

dygulamada siparis verilmiyor ki. logo déniip doniip duruyor. dedik bi siftah yapalim, deneyelim
bi de mahcup etti beni misafirlerimize. simdi daha ilk sipariste teknik altyapinizin yetersizligini
gozumtuze sokuyorsunuz, size nasil giivenip daimi olayim?

X

revzay, 10/12/2020

Ya nasil telefon numarasi degistiriimez ya
Allah igin ne kadar sagma bir sey bu bir insan
niye boyle 6zellik getirir (yorumun tzerine
basili tutup yararliya basin ki gorsun
degistirsinler )

25.12.2020 18:13 klostrofobik orumcek ve saz ekibi  *°°

x

bltmer, 22/10/2020

Promosyonlar gozikmuyor
Bildirim olarak gelen promosyonlar uygulamayi
acinca gozukmuyor



Affinity Mapping

Gorusmeler, gunluk calismalar, netnografi ciktilar, gézlemler, kullanilabilirlik testi sonucu calismalardan elde edilen verilerden
yararlandim.

MOTiIVASYONUM BENIM

KATEGORI Mi EMiN DEGILIM

DEVAM EDEMiYORUM
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Affinity Mapping

MOTIVASYONUM BENIM

KAMPANYLAR VE HIZ
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DEVAM EDEMIYORUM

SEPETE URUN EKLEMEK

GERI BILDIRIM EKSIKLIGI

KAMPANYA KULLANA-BILMEK

KAMPANYAY! KULLANMAK

KAMPANYA SARTLARI

KAMPANYA iCIN SEPETE URUN EKLEMEK

Pt by (ver ahn
ey I vt =y g
v e logaby Ve e s AN By ZAMAN ALIYOR
g eyt fue avama o S ——
R T — S ——
HANI NEREDE ARAMA KISMI? KAMPANYA KISMI NEREDE
HIJYEN, KALITE

Paagont Chmmmn 1w porer.
R e L N T

YU P Tk v e NBITUN o STy

. ATUN ETI 8 ge Pepra
Ty by R LT wom' WNNRL A Y e e Fhyes Ot 4 - oty B
e e e eepatomee | Meeasbemyans

v Taer et Gl aatuporan Srbvn e wnr y
e ot e b igtsriani HANGI ADRESIMIN SEPETI DOLU
v I
Nemew B C
T — R — T T —

ADRES DEGISIKLIGI

ONAYLAMAK YORUMLAMAK iSTIYORUM

KAMPANYA SECMEK
[

;‘1‘ e
- unw.c.zig;uv‘.qm‘a
T S e b e £

:

GUZEL OLURDU
e e Lo
AL ki 4
4:.:-’:1:--0 :::n B warer Iwtr s s A e
e e W
—-N::\;‘. LT B LN, AN .




Affinity Mapping Ciktilari

- Giris sayfasinda Uye ol secenegi disinda diger secenekler okunmuyor.

- Onaylama ve geri gelme arayuz elemanlari eksik.

« Geri donut eksikligi.

- Kategorilerin duzensiz olmasiu.

- Kategori gorsellerinin ayni dili konusmamasiu.

« Ana ikonlarin okunurlugunun az olmasi, ozellikle kampanya bolumu icin.
« Kampanyanin rahat okunamamasi.

- Kampanyanin rahat uygulanamamasi.

- Urtin ekleme siirecinin geri bildirim eksikligi.

- Sepet degisiminin geri bildirim eksikligi.

« Kampanya uygulandiginin geri bildirim eksikligi.

 Kullanicinin yaptigi alisverisin veriminin geri bildirim eksikligi.



Benchmark - Yemeksepeti Banabi

ANASAYFA KATEGORILER
- Dikkat Edilebilir Olumlu Ozellikler
- Daha anlasilabilir ikon kullanimi.
- Kampanyali ve indirimli trunlerin on

plana cikariimasi.

Dikmen Vadisi

Q_ Banabi'de ara

Favorilerim

Yeni Uriinler Yilbagi

% 2 = o Bahgivan Lezzetli Peynir Toplari
! o | | oy : : ,
ol T | -5 et X8 - Yemeksepeti ve banabi arasinda rahat gegis.
£} Ev: Gankaya (Bahgelievler Mah.) v £ Ev: Cankaya (Bahgelievler Mah.) v 'l o damacana cikolata gofret gay organik baharat ° D U Zen | I kate g 0] rl | e §t| rme.
“oem | mongom | sssem "Goa | mupon | mison [0 FB s e - Urln eksiltme icin eksi ikonu kullanimi.
' e | a - SUrecin gercgeklestigini gosteren anlatim.
Tombala @ f A!glda !\ﬁqrasn 1bala @ f A!gida !\_ﬁafasn @ ’\‘1-)-*\"?? &\ ' . . . .
oy y o S b S o e WSS W - Toplam tutarin ve indirimli tuttarin,
15.’00 34 mL Temel Gida Fit & Form Ev Yagam Ev Bakim

karsilastiriimasi.

SO 2N

Favorilerim

?

Kigisel Bakim Kozmetik

fome s <
- m p - p t".-"l%f Tl
' @ - _i.éﬁ . ' @ PN w.ﬁ Eveil Havvan Givim
= Q 0 wW® = = Q =0 W® = = Q =0 W ®

Favorilerim Yeni Uriinler Yilbag: Yeni Uriinler Yilbasgi S

Kampanyalar Dider

Kampanyalar Diger Siparig Ara Sepetim

Siparig Ara Sepetim Kampanyalar Dider Siparig Ara Sepetim

SEPETIi ONAYLAMA

12:26

KAMPANYA SEPETE URUN EKLEME

= 12:25 12:26

12:25

Sepetim

Kampanyalar Kampanya Detayi Sepetim

@ @ o @ Pernigotti IL Gelato Bar Karamel .
8 65 1 1 +
Kampanyayi Incele > e = g ’ W j
al 40 TL ve zer b a,30TL
Palmolive dus jeli
gesitieringe Palmolive Aroma Sensations
, . tlovicl
%4 () iNDiRiM! Palmolive Feel ~ PalmoliveMen  Palmolive Aroma & ;:f]'yzh; g:f;"j ke - |
Parodontax The Massage... Sport Dug Jeli Sensations Fe... i o 3 + |
Uruniennae - Jm
30,15 TL 30,15 TL 30,15 TL 90:46-7: 64,27 TL

%20 iNDiRiM!

Parodontax iriinlerinde %20 indirim!

Kampanyayi incele >

10 TL ve Uzen siparising

Palmolive dus jeli

%@ Qinoiriv: @I % o -

40 TL ve Uzeri siparigine Palmolive dus jeli
cesitlerinde %40 indirim!

Kampanyay! incele >

N -
=54 Q o« =

Sipatis Ara Sepetim Kampanyalar Diger

40 TL ve lzeri siparigine Palmolive dus jeli
gesitlerinde %40 indirim!

* Kampanyadan faydalanmak igin 40 TL'lik sipariginize ek
olarak agagidaki "Uriinlere Git" butonuna tiklayarak
diledidiniz trlinl sepetinize eklemeniz ve siparig adiminda
bu kampanyay| segmeniz gerekir.

* Kampanya stoklarla sinirhdir.

* Bu kampanya size ve bulundugunuz siparig

bélgesine 6zeldir.

* Her bir kullanict kampanyadan birgok kez yararlanabilir.
* Bagka kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya
kullanimindan sonraki siparislerde gecerli diger
kampanyalar kullanilabilir.

* Yemeksepeti Banabi’'nin onceden haber vermeden
fiyatiarda degigiklik yapma ve kampanyay| durdurma hakki
sakldir.

* Yemeksepeti kampanya kapsamindaki Urtinlerin ahm
adedini belirleme hakkini sakli tutar.

=54 Q = " S

Kampanyalar Diger

Siparis Ata Sepatim

Q =0 >

Siparig Ara Sepetim

Kampanyalar

Diger

Palmolive Men Sport Dug Jeli

30,357 18,09 TL

@11+.‘

= Segilen Kampanya: 40 TL ve lizeri siparigine
Ti Palmolive dus jeli gesitlerinde %40 indirim!
Kullamlabilir 1 adet kampanyaniz daha var!

Kupon kodu
giriniz

a ® ® w® a
2 ! =)
(e ! oty e
Toplam Tutar: 324,90-F .
S Sepeti Onayla
Indirimli Tutar: 76,66 TL
® Q =0 .« = Q W e =
Siparig Ara Sepetim Kampanyalar Diger Siparig Ara Sepetim Kampanyalar Diger



Benchmark - CarrefourSa

ANASAYFA KATEGORILER
e T e e T W Twamn ™7y Dikkat Edilebilir Olumiu Ozellikler
- - ~ « Hikaye gosterimi ile on plana cikarilan kapmyanyalar.
| 5. e seve < {lg venesene ~ « Adresin ve teslimat zamaninin on plana ¢ikariimasi.
O Sarcarty__* | OTtmecmnen OF, e soe E— - Anlasilabilir ve dizenli alt kategorilestirme.

Teslimat Bolgen
@ Cankaya Mh., Cankaya, Ankara >

Et, Balik, Kimes v

&) ¥ & -+ Duzenli kategorilestirme.

B alatub ¥ - Kampanyalarin ayni dili konusmasi.
I - 08 - SUrecin gercgeklestigini gosteren anlatim.
R ) Et, Balik, Kimes *r

<

Colgat -
i , ol

()
=

PR - Toplam tutarin ve indirimli tuttarin karsilastiriimasi.
T () fecoer Y S, Kahvaltik ~« Musterinin kazancini gosterme.
eni Yild mbeyaz .
Giligiinle Panidal ] R 5 o _+ Infografik kullanim.
- 1B5TL S
° 6 Temizlik Urdnleri v lscalder o
Kirmizi Et @ =
éé[r Kagit, Kozmetik v ﬁpk e -

KAMPANYA SEPETE URUN EKLEME SEPETi ONAYLAMA

ol Turk Telekom & 00:22 @ %130_) ol Turk Telekom 2 00:22 @ %130 ) ! Turk Telekom & 00:22 @ %12 ) ol Turk Telekom 7 00:22 @ %130_)
. S B A

S fiia T e Sepetim 10}

Q Uriin Ara g ¢ Qg GinAm g < Q Uriin Ara g jug X p ]
o 2 adet-old G‘V‘ Siparig verebilmeniz igin sepetinize 40,10 TL'lik daha

+. L1 : e Zal ekiemeyi...
S P s 2‘ adet Vi P Filtrele 1@ Sirala 4Gr\?n‘bt i Vﬁltrele Tfsnala Grun eklemeniz yeterlidir.
lund
= DentaSave Cinko Dis Macunu 15 ml + '@‘
Dentasave Uriin L

=

Agiz Calkalama Suyu 95 m|

.~' -
P _ SESEY 2 +
1990 TL
+ Not Ekie 2 AL 10DE

Cesitlerinde

2 al
1 ode!

Fusetea Fusetea Limon 1 It Fusetea Karpuz 1 It Fusetea Fusetea Limon 1 it Fusetea Karpuz 1 It
9 Mango&Anal Mango&Ar--
Uriin sepetinize eklendi.
4,75TL 4757TL 4,757TL 4,75 TL
ladet <+ ladet <+ 1adet <+ = 1» det 4
Fuse Tea
1 It Cesitleri \&& M

2.'si %50 v & 4
Indirimli! g '

Fuse Tea 1 it Seftali Fuse Tea 1 It Seftali
Sectigim herhangi bir iir... > Poset ile teslim edilmes... >

L)
o H 4,75TL 475TL Urunler Toplami : 3980 TL
3 CarrefourSA Indirimi Tl
1ladet +
Maltana “ = ~ ladet + Toplam Tutar : 19 90 TL

Cesitlerinde £ X ) | — =
® @ @ ® B4 '\:/7‘0 @ g Siparisi Onayla
an Ana Sayf Iriinte 19,90 TL Kampanyalar Hesabim =

Kampanyalar Hesabir Ana Sayfo Urlnlar 41,96 TL Kampanyaiar Hesabim



Benchmark - Migros Sanal Uygulamasi

ANASAYFA

ol Turk Telekom 00:23 @ %12
MIGROS
sanalmarket Hesaon €
9 Teslimat Yontemi Secin v
v GARNICR
TEMIZLIGIN Grver [CLNER icin
FE._RAHLIGI 4 '._
GUN BOYU Yol
SURSUN SoBTemiz i s
N INRIIRIM
SENIN = o
igin 1= [ oo
‘ ——
o
Bu Firsat Kagmaz Timind Gér =
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Noba Osmancik Piring Dogus Karadeniz Cayr Dr.Oetker Pudra
25Kg 1000 G 250G

KAMPANYA

ol Turk Telekom & 00:24 @ %12

Kampanyalar

Goklu Indirim
Money Kampanyalari ve

Indirimli Uriinler

IGER KAMPANYALAR

Pakeil Hhal
Degirlerde

Avn OrOnoen

1ALANA
1HEDIYE

GODIVA

Godiva Kare

Cesitlerinde m
A Iy
- 7/ - '

Uriinlere Git -

20

¥ e

KATEGORILER

ol Turk Telekom 7 00:23 @ %12
Kategoriler Hesabim e

E@ Meyve, Sebze b
@ Et, Tavuk, Balik 4
dﬁ Sit, Kahvaltik +
ono; -

39@ Gida, Sekerleme B
@8 Icecek +
:?\ Deterjan, Temizlik +
ey

@é Kagrt, Kozmetik +
AN

Bebek, Oyuncak
EL Y 2

Anasayfa Kampanyalar Urtin Ara Sepetim

ol Turk Telekom & 00:24 @ %120

Kampanya Detay:

Palﬂﬁ"iﬁn(
Vet

AYNI URUNDEN

1ALANA

1 HEDIYE

Paketli ithal Peynirlerde Ayni Uriinden 1 Alana 1
Hediye!

24 Aralik 2020 - 6 Ocak 2021 tarihleri arasinda Money Kart,
Money Bonus veya Money Kart 6zellikli diger kartlar ile
yapacaginiz aligverislerde gegerlidir. Kampanyadan
faydanabilmek icin aym (riinden 2 tane sepetinize eklemeniz
gerekmektedir. Migros Sanal Market siparislerinizde kampanya
ve indirimli fiyatlardan yararlanmak icin Oyelik bilgilerinizde
Money Kart veya Money Bonus MIN numaranizin kayith olmast
gerekmektedir. Urlinler magaza stoklariyla sinirlicir. indirim
sepette dusecektir. Sepetine ayni urinden ikincisini eklemeyi
unutma.

Tiim ligili Urlinleri Goér

bl Turk Telekom =

ts

& %

000
000
00z

&

Ly

o o
~o.
&
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Anasayfa

Kategoriler

Meyve, Sebze

Tumini Gor

Meyve

Sebze

Et, Tavuk, Balik

Siit, Kahvaltilik

Gida, Sekerleme

Icecek

Deterjan, Temizlik

Kagit, Kozmetik

Bebek, Oyuncak

00:24 @ %12

* Q

Kampanyalar Urlin Ara

o' Turk Telekom =

Kategoriler

= Meyve —_
- TdmiinG Gor —
+ Dogranmus, Ayiklanmis Meyveler -
+ Egzotik Meyveler -
Kavun Ve Karpuz -
-
Narenciye —
+
Sert Meyveler —
Yumusak Meyveler
+ Sebze
- @ Et, Tavuk, Balik -
-t 5@ Siit, Kahvaltilik -t
000
- g;& Gida, Sekerleme -t

©
Sepetim

* Q

Kampanyalas Urtin Ara

Anasayfa

SEPETE URUN EKLEME

o Turk Telekom T

Oriin Listesi

22:00

@ %2904 ¢

Hesabim e

21:53 @ %2504 >

Limon —3 =
Deterjan, Kagit,
Temizlik Kozmetik E"('s';“
(a6) (25) \‘
- =]
_— —r—
Limon Kg Bagdat Limon Tuzu 105 G
3,95TL 495TL
-_— 10 + — 1 +
. |
.

Arifoglu Limon Tuzu Parca 60 G

Doganay Limon Sosu 1000 MI

Dikkat Edilebilir Olumlu Ozellikler

- Indirimli GrGnlerin ve kampanyalarin ayni
alanda konumlandiriimasi.

- Kampanyali ve indirimli tranlerin on

plana cikariimasi.

- Anlasilabilir ve duzenli alt kategorilestirme.
- Kategorilestirme icin detayl isim kullanimi.

SEPETI ONAYLAMA

il Turk Telekom = 00:25 @ %120 _»
X Market Sepetim |0}
o Castelli Toz Parmesan 80 G
Y
@ + 16,75 TL
- Bahgivan Suda Top
TN Mozzarella 125 G
@ 1+ 12,45 TL

Market siparigl verebiimeniz icin sepetinize 0,80 TL'lik daha
urdn eklemeniz yeterlidir.

SEPETI ONAYLA

A 2920 TL



Proto-Persona

Persona 1
KYK Ali

Hangisi daha avantajli?
Ogrenci ve tek basina yasiyor.

Beklenti & istekler

En bayuk motivasyonu

drdnlere daha uygun fiyata sahip olmak.
Butcesi sinirli olan ogrenci icin Granu ne
kadar karli alacagi onemli.

Aclktiginda ders arasinda ve kisitl bir
sUrede market alisverisi yapabilmek de
motivasyonlarindan.

Ihtiyac Gzerine olan uygulamalari
cok ogrenmeye meyilli degil, isini
bitirip uygulamadan ¢ikma egiliminde.

Hayal kiriklhigi & Aci noktalari
AQir dersleri altinda market alisverigine
ayirdigr zamani gereksiz buluyor.

Market alisverisi yapiyor fakat
markete tek bagina gidip aligveris yapma
motivasyonu dusuk.

Etkileyenler/ Etkilendikleri

Yakin arkadas cevresi
Reklamlar
Kampanyalar

Market alisverisi surecindeki degerler
Fiyat Hassasiyeti

Istedigin zaman siparis verebilme

Hiz

Urdn kalitesi

S

Persona 2
Emektar Ayse

Her seyin sorumlulugu bende!
Evli, yeni bebek sahibi

Beklenti & istekler

Acil ihityaclarina hizli bir seklide ulagmak
en budyuk motivasyonu, kampanya da
devaminda geliyor.

Evden ¢cikmadan ve beklemeden market
alisverisini yapabilmeyi tercih ediyor.

Uygulamalari 6grenmeye zaman
harciyor. Her alanda Urdnlerin kalitesine
dikkat ediyor.

Hayal kirikhgi & Aci noktalar

Bebegin yalniz kalmamasi en dikkat
ettigi durum. Evde bagka bir insan
olmadigl surece markete gidemiyor.
Acil ihtiyaclari fazla. Acil intiyaclarini
karsilayacak opsiyonlara acgik.

Etkileyenler/ Etkilendikleri

Aile
Kampanyalar
Urlin dedelendirmeleri

Market alisverisi surecindeki degerler

Fiyat Hassasiyeti 5

Istedigin zaman siparis verebilme 3
Hiz 3

Urdn kalitesi 3

Persona 3
Ben Calisiyorum Gozde

Simdi kim gidecek markete?
Calisan, yalniz yasayan

Beklenti & istekler
En bUyuk motivasyonu istedigi
zaman siparis verebilmesi

Kendisini markete gondermeyecek
opsiyonlara acik.

Hayal kirikhigi & Aci noktalar
Isten geldikten sonra posetleri
tasimaya, kuyruga girmeye useniyor.

Market alisverisi yapiyor fakat
markete tek basina gidip alisveris
yapma motivasyonu dusuk.

Etkileyenler/ Etkilendikleri

Yakin arkadas cevresi
Reklamlar
Kampanyalar

Market alisverisi surecindeki degerler

Fiyat Hassasiyeti 4

Istedigin zaman siparis verebilme 5
Hiz 5

Urdn kalitesi 3

™

Deneyimsel Cenk

Persona 4

Ayni seyleri yemek istemiyorum,
ne var acaba?
Ogrenci, calisan aile ile yasayan

Beklenti & istekler
Kampanya ve yenilikler denemek
en buyuk motivasyonu.

Kampanyalar ve indirimli urunlerden
yararlanmayi seviyor, sureci
oyunlastiriyor. Uygulamada zaman
gecirmeye egilimi var.

Hayal kirikhgi & Aci noktalar

Market aligverisi temel tamamlanmasi
gereken bir intiya¢ degil.

Eksik, bozuk ve sorunlu gelen urlnle
ugrasmak istemiyor.

Etkileyenler/ Etkilendikleri

Yakin arkadas cevresi
Reklamlar
Kampanyalar

Market alisverisi surecindeki degerler

Fiyat Hassasiyeti 3

Istedigin zaman siparis verebilme 3
Hiz 3

Urdn kalitesi 5



Giris Sayfasi

< App Store ull T 20:20 @ 71 %140 %)

getir

Uye Olmadan Devam Et

Uye Ol

Hesabiniz var mi? Girig

Getir Uygulamasi

Nereye istersen Nereye istersen
oraya getirelim! oraya getirelim!

Uye Olmadan Devam Et Uye Olmadan Devam Et
Uye O > | Uye O

Hesabinmiz var mi? Giris yap Hesabiniz var mi? Girig yap >




Ana Sayfa
€D ED

o Turk Telekom 9 12:49 @® %37@

gelir

ﬁ Ev Asag Ovecler Mahallesi Lizbon Ca... > 10dk H y g

Ev: 204 W England Ave, Marmaduke

Ev: 204 W England Ave, Marmaduke

Yari
A A d Yarlya
indirim EEEI

Yarin secili trunlerde indirimi
kacirmayin!

N
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MIN 10 DK
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o Turk Telekom 9 12:49 @ %36 (@

getir

TVS
/‘l;:x Ev Asag Ovecler Mahallesi Lizbon Ca... D 10dk

“ S— il

3 (/)

Yeni Uriinler indirimler Su&icecek  Meyve & Sebze

:\ ;! i W=

Temel Gida

Siut & Kahvalti Fit & Form

] - . |.'
s
g T -
Ev Bakim Ev & Yasam Teknoloji Evcil Hayvan

Cinsel Saglik Giyim

a ¢ 2 =©

. 50;00
< Kampanya Uriinleri

Y5 3750

Ev: 204 W England Ave, Marmaduke

Favori Onceki
Uriinlerim Sipariglerim

%

Yeni Indirim Kampanya
Urtinler Favorileri Favorileri

Getir'e ozel

Meyve & Sebze

Dondurma

Getir Uygulamasi

6500

< Kampanya Uriinleri @-
£ 50,00

Ev: 204 W England Ave, Marmaduke

Onceki
Sipariglerim

Favori
Urtinlerim

‘ Yeni Indirim Kampanya
Uriinler . Favorileri | Favorileri
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Kampanya Detay Sayfasi

o Turk Telekom 9 12:49 @ %36 @

getir

Kampanyalar Duyurular

+ Kampanya Kodu Ekle

Her 20 TL'lik
Calve siparisinize

Apple Watch Series 6
veya Apple AirPods
Pro kazanma sansi!

Apple Watch veya AirPods Pro kazanin!

Kampanyadan yararlanmak icin en az 20 TL degerinde >
Calve Urununi sepetinize eklemelisiniz.

Durex siparisinize
Master Oyun Karti

Durex siparisinize Master Oyun Karti hediye!

Kampanyadan faydalanmak ici» Master Oyun Karti

>
A Q ¢ =2 &

Pernigotti (6'li)
dondurmalarda

%25 indirim!

Detayli kampanya

2 adet gerez
kasesi hediye!

Kampanyadan faydolanmok igin todsm gere: kasesi HEDIYE
(2°u) dond: lord petinize oklemelisiniz.

Detaylh kampanya

Palmolive

Palmolive dug
jellerinde

| alana | hediye!

Pernigotti (6'lt)

dondurmalarda

Kompanyodan faydolanmak ikin sepetinize Parnigothi %25 indirim!
(6"n) dona: lardon cklemoli

mernigom (6'li) dondurmalarda %25 indirim!

» Kampanyadan faydalanmak igin minimum sepet tutarini

gegmeniz, Pernigotti (6'l!) dondurmalar sepetinize
eklemeniz ve "Siparis Ver" ekraninda bu kampanyay:
segmeniz gerekir.

« Sepetinizdeki maksimum 4 liriine indirim uygulanir.
« Bu kampanya size ve bulundugunuz yere czeldir.

* Kampanya | kullanim igin gegerlidir.

* Bagka kampanya ile birlestirilemez. Bu kampanya
kullanimindan sonra gegerli diger kampanyalar

kullanilabilir.

+ Getir, kampanya kosullarninda degisiklik yapma hakkini

QJ‘('I tutar.

N\

7

Uriinlere Git

ilgili kampanyalari gér




Urin Ekleme Sayfasi

0  Turk Telekom %

-

A o

MAYONEZ

24,75

Calve Ketcap
& Mayonez
600 g & 540 g

v
12,35

Calve Ranch Sos
245g

$29,90

Calve Yer
Fistigl Ezmesi
350¢g

12,45

Calve Barbeku Sos
290 g

+
£12,45
Calve Kori Sos
260 g

+

£29,90

Calve Yer
Fistig1 Ezmesi
350¢g

@ %368

12,45

Calve Cheddar Sos
240 g

@ SALSA_@:

s E.. i

Vegan

14,45

Calve Salsa Acili
Meksika Sos
300 g

< Kampanya Uriinleri

00,00

/Lt 25,00)

Kampanyadan fayladanmaniz igin gerekli

25
6l

uriinleri sepetenize eklemelisiniz.

t25

Pernigotti Pernigotti

6'll

Devam et >




Sepetim Sayfasi

Turk Telekom % 12:50

Sepetim

Calve Barbeku Sos
290 g

12,45

Calve Salsa Acili
Meksika Sos
300 g

14,45

Calve Kori Sos
260 g

12,45

Calve Cheddar Sos
240 g

12,45

@ %36 @

Pernigotti (6'l1) dondurmalarda %25 indirim!
Kampanyasindan faydalaniyorsunuz.

Kullanilan Kampanya:

Pernigotti (6'l1) dondurmalarda %25 indirim!

Toplam Tutar: £50.00
Iindirimli Tutar: £37.50

Sepeti Onayla

Pernigotti (6'I) dondurmalarda %25 indirim!
Kampanyasindan faydalaniyorsunuz.

Kullanilan Kampanya:

Pernigotti (6'l) dondurmalarda %25 indirim!

Toplam Tutar: £50.00 Kazang
Indirimli Tutar: £37.50 NGk

Sepeti Onayla )



Odeme Yap Sayfasi

ot Turk Telekom & 12:50 ® %36(®
< Odeme Yap
TVS
/‘l“ Ev Asagi Ovecler Mahallesi Lizbon Cad.... 1 Odk
Odeme Ozeti
Calve Gurme soslarda 3 al 2 6de! >
< Fatura Bilgisi Ekle
Sepet Tutari #5180 |,
Kazancin $12,45
Kampanyal Tutar 39,35
Getirmesi £4,50
Poset Ucreti (1) €) £0,25
Odenecek Tutar 44,10
On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis S6zlesmesi'ni
okudum ve kabul ediyorum.
Bu kart bilgileri MasterPass
guvencesiyle tutulmaktadir.
@ . masterpass vica & trov
Siparis Ver £44.10

< Odeme Yap

Ev: 204 W England Ave, Marmaduke

MIN [0 DK

Odeme Yontemi
‘ Visa Kart degistir >

istanbulkart ile Ode

BKM Express ile Kart Ekle

Not Ekle @® ziicoima

Sepeti Tutar

Getirme Ucreti t4.50
Poset Ucreti 0,25

Odenecek Tutar t 26,45

On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satig S6zlesmesi'ni
okudum ve kabul ediyorum.

Sepeti Onayla £26,45

Odeme Yap

Ev: 204 W England Ave, Marmaduke

MIN 10 DK

Odeme Yontemi

‘ Visa Kart degistir >

istanbulkart ile Ode

BKM Express ile Kart Ekle

Not Ekle ‘ Zili Galma

£32.00
£21.00

Getirme Ucreti t4.50
Poset Ucreti £0,25

Odenecek Tutar £26,45

‘ On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Stzlesmesi’ni
okudum ve kabul ediyorum.

Sepeti Tutarn

Sepeti Onayla




Test Etme Ciktilan

Uygulamaya giris yapan kullanici, “Uye ol” secenegdi disindaki diger seceneklerin
de secilebilecegini anladi.

Ikonlar daha anlasilir bulundu.

Kullanicilarin en onemli motivasyonlarindan olan kampanyanin, daha rahat
uygulanabilirligi ile kullanicinin deneyimi iyilestirdi.

Kullanicinin yaptigi alisveris sonrasi kazancini gormesi,
motivasyonunu artirdi.

Gorsellerin ayni dili konugmasi ve kategorilestirme .
kullanicinin uygulamayi kullanim sirasindaki M i
stresini azaltti.
Kampanya ve indirimli urunlerin farkhhgi Q
anlasilir hale geldi..




Tesekkurler




