






Derinlemesine Görüşme
4 kullanıcı ile Getir uygulaması hakkındaki düşüncelerini, beklentilerini öğrenmek, ilgili ihtiyaçlarını ve uygulamayı kullanırken 
karşılaştıkları problemleri anlamak için online görüşmeler gerçekleştirdim.

M: Bugün sizinle Getir Mobil Uygulaması hakkında konuşacağız. Size sormak istediğim çok fazla sorum var, ancak daha 
çok sizin yaşadıklarınız ve hikayelerinizi dinlemek istiyorum. 

M: Biraz kendinizden bahsedebilir misiniz?
M: Daha önce hiç bir app üzerinden market alışverişi yaptınız mı?
M: Ne sıklıkla online market alışverişi yapıyorsunuz?
M: Online siparişimi internet sitesi üzerinden mi yoksa uygulama üzerinden mi tercih ediyorsunuz? Neden?
M: Market alışverişleri için hangi şirketlere üyeliğiniz var? 
M: Ne sıklıkla online market alışverişi yapıyorsunuz?
M: Hiç getir büyükten alışveriş yaptınız mı?
M: Sadece bir marketten değil de farklı marketlerden alışveriş yapma motivasyonunuz nedir?
M: Neden Bana bi ve Getir var telefonunda?
M: Kırmızı et beyaz et gibi açık ve gramaja bağlı alışveriş yaptınız mı? Yapmadıysanız neden?
M: En son ne zaman Getirden Market Alışverişi yapmıştınız? Biraz bahsedebilir misiniz?
M: Getir App in alışveriş yapma motivasyonunuz nedir?
M: Ürün inceleme süreciniz ile ilgili eklemek istediklerini var mı?
M: Satın alma süreciniz ile ilgili bir problem yaşadınız mı?
M: Favori ürün kısmını kullanıyor musun
M: Satın alma süreci ile ilgili eklemek istedikleriniz var mı?
M: Siparişinizi verdikten sonra takip ediyor musunuz?
M: Sipariş takibinde bir sorun yaşadınız mı?
M: En son ne zaman Getir ile ilgili bir sorun yaşadınız?
M: Sizce konuşmadığımız bir konu kaldı mı? Eklemek istediğiniz bir konu, yorum var
mı?

M: Çalışmaya katıldığınız için çok teşekkür ederim. 
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Netnogra� Çalışmaları
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Görüşmeler, günlük çalışmalar, netnogra� çıktıları, gözlemler, kullanılabilirlik testi sonucu çalışmalardan elde edilen verilerden 
yararlandım.
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